INFORMACJA TECHNICZNA DLA UZYTKOWNIKOW USLUGI KOMUNIKATY SMS
Banku Spétdzielczego w Nowym Targu

INFORMACJE OGOLNE
1. Z ustugi KOMUNIKATY SMS mogg korzysta¢ posiadacze rachunkéw prowadzonych przez Bank Spétdzielczy
w Nowym Targu.
2. W ustudze KOMUNIKATY SMS mozliwa jest komunikacja w obu kierunkach (Bank -> Klient, Klient -> Bank):
- tryb pasywny - automatyczne wysytanie wiadomosci SMS (wedlug dokonanego wyboru na wniosku
o aktywowanie ustugi) z informacjg dla Klienta o:
a) wolnych srodkach na poczatek dnia,
b) uznaniu i/lub obcigzeniu rachunku,
c) transakcji kartowe;.

- tryb aktywny - na zgdanie klienta - w odpowiedzi na odpowiednio sformutowang wiadomos$¢ SMS system
bankowy wysyta zwrotnego SMS-a z zgdanymi informacjami.

Uwaga: moZliwe jest uzyskiwanie informacji na maksymalnie dwa numery telefonéw. Oba numery sg
traktowane réwnorzednie - wszystkie wiadomosci generowane automatycznie bedg wysytane na
obydwa numery. Rowniez z obu numerédw mozna wysyta¢ zapytania, jednakze odpowiedZ bedzie
wysytana tylko do numer telefonu nadawcy.

3. Wysytka komunikatow odbywa sie z czestotliwoscia okreslong w konfiguracji systemu (dla trybu
pasywnego - do 20 min. po zarejestrowaniu transakcji, dla trybu aktywnego - do 5 min.).

WIADOMOSCI WYSYLANE PRZEZ BANK.
1. Osobno dla kazdego rachunku Klienta, korzystajgcego z ustugi KOMUNIKATY SMS wybiera sie rodzaje
automatycznie wysytanych wiadomosci.
2. W ustudze KOMUNIKATY SMS dostepne sg nastepujgce informacje dotyczgce rachunku (tryb pasywny):
1) wolne s$rodki na poczatek dnia - Bank na poczatek kazdego dnia o godzinie 08.30 wysyta informacije
o wolnych $rodkach na rachunku, ale tylko w przypadku, gdy poprzedniego dnia ksiegowego saldo na
danym rachunku ulegto zmianie,
2) wolne srodki przy zmianie salda - Bank wysyta informacje o wolnych srodkach na rachunku zaraz po
zmianie salda na rachunku,
3) uznanie i/lub obcigzenie rachunku - Bank wysyta informacje o kazdym uznaniu (wptata) i/lub
obcigzeniu (wyptata) na/z rachunku,
4) transakcje kartowe - Bank wysyta informacje w przypadku dokonania dowolnej operacji kartg (moze to
by¢ wybranie pieniedzy w bankomacie lub tez ptatnos¢ kartg w urzadzeniach POS — np. zakupy
w sklepie).
3. Odpowiedzi na zapytania Klienta (tryb aktywny).

Klient wysyta do Banku, na numer telefonu: +48 661000441 , wiadomosé o okreslonej tresci:

Format tresci SMS Opis Wynik zapytania SMS
Zapytanie o wolne s$rodki | SMS z  informacja
modulo#PIN#S na rachunku. o] ilosci wolnych
(np. 12345678#1234#8) $rodkow na rachunku.
Zapytanie o ostatnie 3 | SMS z informacjg o 3
modulo#PIN#W transakcje na rachunku. ostatnich transakcjach
(np. 12345678#1234#W) na rachunku.
Zmiana kodu PIN | SMS treSci:
modulo#aktualnyPIN#P#nowyPIN uzywanego do zapytan | ,Hasto PIN zostafo
SMS (kod PIN musi | poprawnie
(np. 12345678#1234#P#4321) | skiadaé sie z 4 cyfr). Zmienione”.
Zablokowanie konta w | SMS tresci:
modulo#PIN#EBASTOP#LOGIN bankowosci internetowe;j. sLogin eBankNet
<LOGIN> zostat
(np. 12345678#1234#EBASTOP#12345678AB) zablokowany".

Modulo Klienta: ...........ccoveveveviceieivieennes

gdzie:

modulo - modulo Klienta (unikalny numer Klienta nadawany przez Bank),

PIN - czterocyfrowy kod nadany Klientowi przez system podczas aktywacji ustugi,

LOGIN - nazwa uzytkownika dostepu do bankowosci internetowe;j.
System bankowy po sprawdzeniu zgodnosci numeru telefonu z numerem telefonu Klienta (z wniosku)
i kodem PIN wysyta zgdang odpowiedz.

4. Za czynnosci zwigzane z dziataniem ustugi KOMUNIKATY SMS, Bank pobiera optaty w wysokosci
okreslonej w ,, Taryfie opfat i prowizji bankowych Banku Spoéfdzielczego w Nowym Targu”.
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